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I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di era kompetisi global dan transformasi digital yang pesat, kualitas 

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi kunci keunggulan kompetitif 

sebuah organisasi. Tantangan dalam mengidentifikasi, mengembangkan, 

dan mengoptimalkan potensi SDM membutuhkan pendekatan yang 

sistematis, terukur, dan berbasis ilmiah. Kebutuhan akan layanan 

psikologi profesional yang dapat memberikan data akurat sebagai dasar 

pengambilan keputusan strategis semakin meningkat. 

Unit Pelaksana Teknis Bimbingan dan Konseling (UPTBK) 

Universitas Negeri Medan hadir sebagai solusi untuk menjawab 

kebutuhan tersebut. Dengan dukungan tenaga profesional tersertifikasi, 

instrumen tervalidasi, dan metodologi berbasis bukti, UPTBK Unimed siap 

bermitra dengan organisasi Anda untuk mewujudkan pengelolaan SDM 

yang optimal dan berdaya saing tinggi. 

 

B. Tujuan 

1. Memperkenalkan layanan psikologi profesional UPTBK Unimed 

kepada calon mitra 

2. Menawarkan solusi komprehensif untuk pemetaan dan 

pengembangan SDM yang sesuai dengan kebutuhan organisasi 

3. Membangun hubungan kerjasama yang berkelanjutan dan saling 

menguntungkan 

4. Mendukung peningkatan kualitas dan produktivitas SDM melalui 

pendekatan berbasis data psikologis 

 

II. PROFIL UPT 

A. Identitas Lembaga 

o Nama Lembaga: Unit Pelaksana Teknis Bimbingan dan Konseling 

(UPTBK) Universitas Negeri Medan   

o Alamat: Gedung Pascasarjana Lt. 5, Kampus Unimed, Jl. Willem 

Iskandar Pasar V Medan Estate, Medan   
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o Dasar Hukum: Permendikbud Nomor 148 tentang OTK Universitas 

Negeri Medan   

o Pimpinan: Rafael Lisinus Ginting, M.Pd   

o Kontak: 08116586666 / rafaellisinus@unimed.ac.id 

 

B. Visi dan Misi 

Visi:   

Menjadi Unit Pelaksana Teknis Bimbingan Konseling berbasis data 

yang unggul dalam membantu mahasiswa, dosen, pegawai serta 

masyarakat yang membutuhkan untuk mencapai kesejahteraan hidup. 

Misi: 

1. Mengembangkan UPTBK menjadi unit pelaksana teknis bimbingan 

konseling yang unggul 

2. Menyelenggarakan pelayanan bimbingan dan konseling berbasis 

data, baik secara individual maupun kelompok 

3. Menyelenggarakan asesmen psikologis bagi kebutuhan internal 

dan eksternal stakeholders 

4. Bekerjasama dengan internal dan eksternal stakeholders dalam 

bidang asesmen psikologis dan pelayanan bimbingan dan 

konseling 

 

C. Keunggulan Kami 

o Tenaga Profesional Bersertifikasi: Didukung oleh tim psikolog 

dan konselor dengan izin praktik resmi 

o Instrumen Tervalidasi: Menggunakan alat ukur psikologis 

terstandar nasional dan internasional 

o Pendekatan Berbasis Data: Mengutamakan objektivitas dan 

akurasi dalam proses asesmen dan analisis 

o Kolaborasi Multidisiplin: Didukung ahli berbagai bidang dari 

Universitas Negeri Medan 

o Analisis Komprehensif: Menyediakan laporan terperinci dengan 

rekomendasi yang aplikatif 
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o Fleksibilitas Layanan: Program yang dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan spesifik organisasi 

 

III. MANAJEMEN PRODUKSI 

A. Sumber Daya Manusia 

UPTBK Unimed didukung oleh: 

o Tim Psikolog Profesional: Psikolog bersertifikasi dengan keahlian 

dalam asesmen psikologis 

o Konselor Berpengalaman: Konselor dengan izin praktik untuk 

layanan konsultasi psikologis 

o Fasilitator Ahli: Akademisi Universitas Negeri Medan dengan 

keahlian di berbagai bidang 

o Staf Administrasi: Tim pendukung untuk kelancaran pelaksanaan 

program 

 

B. Sarana dan Prasarana 

o Ruang Asesmen: Ruangan yang dirancang khusus untuk 

pelaksanaan tes psikologi 

o Instrumen Psikometri: Koleksi lengkap alat tes psikologi 

terstandar dan tervalidasi 

o Sistem Pengolahan Data: Platform digital untuk analisis hasil tes 

dengan tingkat akurasi tinggi 

o Ruang Konsultasi: Ruangan yang nyaman untuk sesi konseling 

dan konsultasi 

o Fasilitas Pelatihan: Ruang pelatihan yang dilengkapi dengan 

peralatan pendukung 

 

C. Proses Produksi Layanan 
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IV. BENTUK PENAWARAN KERJASAMA 

A. Layanan Asesmen Psikologis 

1. Pemetaan Potensi SDM 

   - Asesmen kecerdasan 

   - Tes kepribadian komprehensif 

   - Penilaian minat dan bakat 

   - Evaluasi kompetensi dan potensi 

2. Seleksi dan Rekrutmen 

   - Psikotes untuk seleksi karyawan baru 
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   - Asesmen untuk promosi dan penempatan 

   - Evaluasi kesesuaian jabatan 

   - Analisis potensi kepemimpinan 

3. Identifikasi Permasalahan 

   - Asesmen iklim organisasi 

   - Analisis faktor psikologis kinerja 

   - Identifikasi sumber stres kerja 

   - Evaluasi kesejahteraan psikologis karyawan 

 

B. Program Pengembangan Kompetensi 

1. Pelatihan Berbasis Kompetensi 

   - Pengembangan keterampilan kepemimpinan 

   - Peningkatan kemampuan komunikasi dan kerjasama tim 

   - Penguatan kecerdasan emosional di tempat kerja 

   - Pengelolaan stres dan kesehatan mental 

2. Pengembangan Profesional Guru 

   - Asesmen kompetensi pedagogik 

   - Program pengembangan metode pengajaran 

   - Pelatihan pengelolaan kelas efektif 

   - Workshop pengembangan kurikulum berbasis kebutuhan 

3. Program Pendampingan 

   - Coaching eksekutif 

   - Mentoring profesional 

   - Konseling karir 

   - Konsultasi manajemen talenta 

 

C. Layanan Konsultasi 

1. Konsultasi Organisasi 

   - Desain sistem manajemen kinerja 

   - Pengembangan budaya organisasi 

   - Strategi retensi talenta 

   - Manajemen perubahan 
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2. Konsultasi Pendidikan 

   - Penanganan masalah belajar 

   - Pengembangan program bimbingan siswa 

   - Peningkatan keterlibatan orangtua 

   - Sistem dukungan psikologis di institusi pendidikan 

 

V. RINCIAN INVESTASI 

UPTBK Unimed menawarkan struktur investasi yang dirancang 

untuk memberikan nilai optimal dengan mempertimbangkan berbagai 

skala kebutuhan mitra: 

A. Kategori Layanan dan Investasi 

1. Paket Asesmen Psikologis 

o Paket Dasar: Mencakup 1-2 instrumen asesmen dengan 

analisis standar 

o Paket Menengah: Mencakup 3-4 instrumen dengan analisis 

komprehensif 

o Paket Premium: Mencakup 5+ instrumen dengan analisis 

mendalam dan rekomendasi terperinci 

2. Program Pengembangan 

o Program Singkat: Workshop/pelatihan 1-2 hari 

o Program Menengah: Seri pelatihan 3-5 hari 

o Program Komprehensif: Program pengembangan 

berkelanjutan 6-12 hari 

3. Layanan Konsultasi 

o Konsultasi Singkat: 1-3 sesi 

o Konsultasi Berkelanjutan: 4-10 sesi 

o Pendampingan Intensif: >10 sesi dengan penugasan 

konsultan dedikasi 

 

B. Faktor Penentu Investasi 

1. Jumlah peserta/subjek 

2. Kompleksitas instrumen dan analisis yang dibutuhkan 
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3. Durasi dan intensitas program 

4. Lokasi pelaksanaan 

5. Kebutuhan penyesuaian khusus 

 

C. Nilai Tambah Investasi 

Setiap investasi pada layanan UPTBK Universitas Negeri Medan 

mencakup: 

1. Konsultasi awal untuk analisis kebutuhan 

2. Instrumen tervalidasi dengan standar tinggi 

3. Laporan hasil komprehensif 

4. Presentasi hasil kepada pihak manajemen 

5. Konsultasi implementasi rekomendasi (1 sesi) 

 

Untuk penawaran spesifik sesuai kebutuhan organisasi Anda, 

silakan menghubungi tim layanan kami untuk konsultasi yang 

disesuaikan. 

 

VI. PENUTUP 

A. Komitmen Kami 

UPTBK Universitas Negeri Medan berkomitmen untuk menjadi 

mitra strategis dalam pengembangan dan optimalisasi SDM organisasi 

Anda. Dengan pendekatan berbasis data, profesionalisme tinggi, dan 

layanan yang disesuaikan dengan kebutuhan spesifik, kami yakin dapat 

memberikan kontribusi signifikan bagi kemajuan organisasi Anda. 

 

B. Langkah Selanjutnya 

Kami mengundang Anda untuk melakukan diskusi lanjutan guna 

membahas secara lebih detail tentang kebutuhan spesifik organisasi dan 

bagaimana UPTBK Unimed dapat memberikan solusi yang tepat. Tim 

kami siap melakukan presentasi langsung di lokasi Anda untuk 

memberikan gambaran lebih komprehensif tentang layanan yang kami 

tawarkan. 
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C. Kontak 

Untuk informasi lebih lanjut dan penjadwalan diskusi, silakan 

menghubungi: 

Rafael Lisinus Ginting (Kepala UPTBK Universitas Negeri Medan)   

HP/WA: 08116586666   

Email: rafaellisinus@unimed.ac.id 

 

--- 

 

*"Solusi Psikologi Profesional untuk SDM Unggul dan 

Organisasi Berdaya Saing"* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


